PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacién del Programa de Formacion: Tecnologia en Gestién logistica

¢ Codigo del Programa de Formacidon: 822202, Versién: 1

e Nombre del Proyecto: Implementacion de la cadena de suministros para la optimizacién de procesos en el marco de
la industria 4.0 en empresas del norte del valle.

e Fse del proyecto: PLANEACION I

¢ Actividad del Proyecto: Elaborar el plan de accion para la transformacion digital de la cadena de suministros de acuerdo
con las necesidades del mercado.

¢ Producto: Plan de accién para la transformacion digital de los procesos logisticos de acuerdo con los requerimientos
identificados.

e Actividad de aprendizaje:Formular la oportunidad de emprendimiento en el contexto de la economia naranja, y
darlo a conocer mediante eventos que promuevan la preservacion del medio ambiente y la ética profesional.

Competencia: Costear la cadena de aprovisionamiento, distribucién y transporte de acuerdo con los objetivos y
estrategias del plan logistico.

Resultado de aprendizaje: Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional para tomar decisiones
frente a laimportacion y exportacién a partir de la simulacién de la operacion teniendo en cuenta el comportamiento
de divisas a mediano y largo plazo.

Competencia: Formular el plan estratégicos de logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa
y requerimientos del mercado.

Resultado de aprendizaje: Elaborar el plan maestro de la organizacion considerando el flujo de materiales,
energia, informacién y dinero apoyado en modelos de simulacién relacionados con los procesos de compras,
produccidn y distribucion de la cadena de abastecimiento frente a los resultados y objetivos esperados.

Competencia: Formular el plan estratégicos de logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa
y requerimientos del mercado.

Resultado de aprendizaje: Estructurar politicas de aprovisionamiento, produccién y distribucion a partir de de
la valoracién de variables internas y externas del entorno econdémico y tecnolégico vigente para ajustar los



recursos, presupuestos, e indicadores establecidos por la organizacion considerando la amplitud del mercado y el
alcance de la politica.

Competencia: Establecer los sistemas de distribucion segun el mercado y los costos de la cadena.

Resultado de aprendizaje: Establecer las estrategias de distribucion teniendo en cuenta aspectos técnicos y
legales de la distribucion de acuerdo con la mision, objetivos, variables de mercadeo y los objetivos de la logistica
de la organizacion.

Competencia: Proyectar las necesidades y requerimientos segun el proceso o unidades de negocio.

Resultado de aprendizaje: Planear los presupuestos a partir de la valoracién de necesidades requeridas por las
diferentes unidades, areas o procesos del negocio. con base en los acuerdos y negociaciones pactada con los
clientes, las técnicas contables y las normas legales.

Competencia: Proyectar las necesidades y requerimientos segun el proceso o unidades de negocio.

Resultado de aprendizaje: Elaborar los diferentes tipos de presupuesto en forma manual y sistematizada de
acuerdo con la definicién del plan de necesidades de las areas o unidades de negocio y las proyecciones de
ingresos y egresos en los periodos establecidos de acuerdo con las politicas, monedas y tasas solicitadas por la
organizacion.

Competencia: Costear la cadena de aprovisionamiento, distribucién y transporte de acuerdo con los objetivos y
estrategias del plan logistico.

Resultado de aprendizaje: Evaluar los costos logisticos por unidades de proceso que intervienen en los eslabones
de cadena con el fin de definir la estructura de costos logisticos en la distribucion fisica internacional segun
estrategias e indicadores de gestion.

Competencia: Formular el plan estratégicos de logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa
y requerimientos del mercado.

Resultado de aprendizaje: Determinar los indicadores de gestion a partir de la informacion de los factores
criticos de los diferentes procesos o unidades de negocio y las necesidades de los clientes de acuerdo con la
amplitud de los mercados, las areas funcionales y el cumplimiento de las politicas definidas por la empresa para
su medicién.

Competencia: Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.

Resultado de aprendizaje: Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de informacion teniendo en
cuenta la situacion de distribucion y asignacién de funciones establecidas en el plan de actividades de acuerdo
con los objetivos, estrategias e indicadores de gestion segun tiempos y recursos.

Competencia: Construir el modelo de integracion de la cadena logistica segun los eslabones.



Resultado de aprendizaje: Desarrollar el plan de integracién del negocio a partir de la relacién entre los eslabones
de la cadena de abastecimiento segun tecnologias y herramientas de gestion.

Competencia:

Resultado de aprendizaje: Evaluar la calidad de los procesos comerciales relacionados con los proveedores y
clientes, canales de distribucién y desarrollo del mercado segun indicadores de gestion y valor agregado del
proceso, para el desarrollo de alianzas entre proveedores y clientes

Competencia: Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva

Resultado de aprendizaje: Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un vocabulario suficiente
para hacer una exposicién o mantener una conversacion sencilla sobre temas técnicos.

Competencia: Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva

Resultado de aprendizaje: Comprender una amplia variedad de frases y vocabulario en inglés sobre temas de
interés personal y temas técnicos.

Competencia: Promover la interaccion idonea consigo mismo, con los demés y con la naturaleza en los Contextos
laboral y social.

Resultado de aprendizaje: Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcion de la resolucion de
problemas de caracter productivo y social.

e cion de la guia (en horas): Total horas: 330 (>) Fecha de inicio: agosto 15 /2023, Fecha de finalizacion: octubre
31/2023.



2. PRESENTACION

La planeacion integral de la red logistica, desde las unidades de negocio y la definicibn de estrategias
logisticas asociadas, requiere del dominio de las variables relacionadas con el comportamiento de los
mercados globalizados. Esta planeacion debe ser coherente con las exigencias, oportunidades y protocolos
definidos en los diferentes tratados y acuerdos comerciales segun las expectativas y la relacion costo/beneficio.
Una planeacién que contemple la globalizacién contribuye al cumplimiento de las metas y objetivos de la
organizacion y al desarrollo de los actores que integran la red, lo cual determina un impacto regional, hacional
e internacional. A fin de fortalecer sus conocimientos, se plantean actividades relacionadas con el impacto del
marco normativo y la estructuracion de las redes logisticas para responder a las expectativas del mercado.

En el desarrollo de esta guia, se les invita al analisis de las diferentes unidades de negocio que integran el
sistema logistico de la organizacién, los actores que participan en el mercado, el contexto normativo
comercial que los rige y el establecimiento de estrategias en el ambito nacional e internacional requeridas
para la configuracion de las redes logisticas pertinentes.

3. Formulacion de las actividades de aprendizaje.

3.1 Actividad de reflexion Inicial:

La identificacion y evaluacion de las variables internas y externas del entorno y de la organizacion, permiten
estructurar las politicas de aprovisionamiento, produccion, distribucion y retorno. Es por esto que, en el
desarrollo de su proyecto de formacion, se realizaran actividades tendientes a la identificacion de factores
internos y externos que influyen en el disefio y el desemperio del sistema logistico.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, pensando en su proyecto formativo, responda en una hoja de forma
individual las siguientes preguntas.

1) ¢Cudles son los actores involucrados para el logro del proyecto?

2) ¢Cuales son los productos o servicios esperados?

3) ¢Qué variables internas y externas se deben tener en cuenta para su cumplimiento?

4) Cudles son las actividades y los responsables para garantizar la generacion de los productos.

5) Una vez escriban sus respuestas socialice las respuestas en mesa redonda.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacién de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

1- Organicense en parejas de diferentes empresas, visualicen el video "Sistemas de informacion
logisticos" del siguiente enlace https://www.youtube.com/watch?v=pQIzL5gWelU y expliquen en sus
propias palabras que son sistemas de informacién logisticos. Con esta descripcion plantee ejemplos
para cada empresa de estudio de estos sistemas y argumente porque son importantes.

2- Una vez tenga las respuestas del trabajo en parejas socialice sus resultados al resto del grupo segin
las instrucciones de su instructor lider.


https://www.youtube.com/watch?v=pQIzL5qWeIU

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO -
CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION.

Actividad: Dar a conocer los emprendimientos y las
estrategias empresariales que se implelemtaran mediante
eventos que promuevan la preservacion del medio
ambiente y la ética profesional.

o e e T T it 3.3.1 ACTIVIDAD DE APROPIACION : COMPORTAMIENTO
DEL MERCADO INTERNACIONAL”

Los fendmenos mundiales econdmicos o las turbulencias en mercados financieros pueden llegar a trascender

fronteras y a afectar de manera circunstancial la econdmica de varios paises. Por tal motivo, es importante que
conozca los aspectos relacionados con el comportamiento del mercado internacional en los Ultimos afios. Teniendo
en cuenta lo anterior, para esta evidencia se propone la elaboracién de una presentacién donde exponga la dindmica
del mercado en un contexto especifico; enféquela en el comportamiento del mercado internacional y su incidencia
en el mercado colombiano. La evidencia se compone de dos partes que se describen a continuacion: Inicialmente,
debe contextualizarse por medio de consultas en internet o en otras fuentes, acerca de las turbulencias en los
mercados financieros y sus variaciones en las siguientes situaciones:

¢ Globalizacién de la economia.

* Tratados de libre comercio.

* Régimen cambiario.

e Tasas de cambio.

¢ Moneda de pago.

¢ Medios de pago.

* Riesgos asociados a una operacién internacional.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia, también se deben tener en cuenta el material de formacién “Dinamica del

mercado financiero internacional” y los materiales complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.
Una vez desarrollada la primera parte, se debe proceder a la elaboracién de la presentacién, que debe cumplir con

las siguientes indicaciones

Elaborar un grafico comparativo donde se resuman las oportunidades y las amenazas que ofrece el mundo globalizado.
¢ Indicar qué variables macroecondmicas son influenciadas por el comportamiento de los mercados internacionales,
explicando cada una ellas.

¢ Exponer como es la relacidn entre el petréleo y el délar en Colombia.



¢ Explicar cudl es el impacto del aumento del délar en Colombia.
e Indicar por qué situaciones como el aumento del ddlar y la caida del petréleo, afectan la economia colombiana.
Finalmente, determinar qué aspectos considera relevantes para la elaboracién de una propuesta comercial.

Desarrolle esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a través de la plataforma
territorium

Pasos para enviar la evidencia: 1. Clic en el botén "Ver Evidencia".
2. Adjuntar el archivo el cual debe estar previamente guardado en el equipo.
3. Dejar un comentario al instructor (opcional).

Nota: esta evidencia es de caracter individual. Recuerde revisar la guia de aprendizaje con el fin de verificar que ha
realizado todas las evidencias propuestas, saber cémo desarrollarlas y entregarlas correctamente

3.3.1. 1. ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA DISTRIBUCION

Consulte en la biblioteca fisica y virtual del centro, estrategias
logisticas en la globalizacién y competitividad de Colombia. En un
documento en Word, en una sola pagina con sus propias
palabras argumente lo encontrado citando autores, fuentes
virtuales y libros consultados. *Unicamente son vélidas fuentes
directas de la biblioteca SENA o autores y documentos citados en el
material de apoyo “Estrategias logisticas” subido en la plataforma
Territorium *
I. Actividad en parejas: Elabore una cartelera con el mapa mundial
o utilizando de forma dinamica power point en una sola diapositiva
de forma creativa muestre para Colombia:
Los acuerdos comerciales regionales
Tratados de libre comercio
Acuerdos de complementacién econémica
Acuerdos de alcance parcial
Negociaciones actuales

Fuente : https://kanvel.com/distribucion-internacional/

LEGISCOMEX com

[SSN: 2027-8314
*Para esta actividad consulte la base de datos SENA www.legiscomex.com

RAP: Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional para tomar decisiones frente a la
importacion y exportacion a partir de la simulacién de la operacion teniendo en cuenta el comportamiento de
divisas a mediano y largo plazo.


http://www.legiscomex.com/

RAP: Preparar los informes relacionados con el comportamiento del consumidor teniendo en cuenta el contexto
mercadoldgico, elaborando el plan de accidn de mercadeo teniendo en cuenta las técnicas mercadoldgicos y de planeacion
de acuerdo con los objetivos fijados por la empresa.

3.3.2 VARIABLES DE MERCADO, SEGMENTACION

Estimado aprendiz, esta actividad les dara una vision general de lo que constituye la segmentacion de
mercados. Lean el caso y realicen los ejercicios que se proponen después:

Ayer por la tarde, nos fuimos mi novia y yo a comprar al supermercado, con el fin de adquirir provisiones de
cara a estos dias de fiesta y comprar algunas cosas para llevarnos de viaje. Fue en el supermercado cuando
recordé que la crema dental se estaba terminando, asi que nos fuimos directo a la zona de dentifricos. Al llegar
a la estanteria de los dentifricos, uno se asusta, porque realmente hay tal cantidad de productos que no se
sabe qué es lo mejor para la salud bucal. Un ejemplo es el caso de Colgate. jResulta que Colgate tiene 9
productos distintos de pastas de dientes!

Colgate Max Fresh « Colgate Total « Colgate Total mas Blanqueador ¢ Colgate Proteccién Caries ¢ Colgate
Flaor Gel « Colgate Triple Accion « Colgate Antisarro mas Blanqueador ¢ Colgate Sensation Blanqueador
Colgate Sensitive

La segmentacion es una estrategia fundamental para conseguir que cada cliente sienta que se satisfacen de
la mejor manera sus necesidades y, a la vez, pague el maximo dinero para adquirir un determinado tipo de
producto. En el caso de la pasta dental, por ejemplo, la crema original se ha mejorado a través del tiempo, de
acuerdo con expectativas de clientes y estrategias de mercadeo, lo cual ha generado una segmentacion del
mercado que ha dado como resultado el ofrecimiento de diferentes tipos de producto:

* Normal: el mas barato y destinado a la gente sin necesidades especiales

* Anti caries: para la gente que quiera prevenir las caries por encima de todo

» Blanqueador: para quienes quieran blanquear sus dientes

* Encias sensibles: para quienes tengan las encias delicadas

* Frescura: para aquellas personas que les gusta esa sensacion

* Nifios: proteccién para los nifos

* Total: hace de todo

Se puede pensar que, para llegar al establecimiento de los diferentes tipos de productos, se ha realizado una
gestion logistica que tiene que ver con el andlisis de los diferentes tipos de clientes a los cuales se va a
proponer el articulo, un analisis del costo posible del producto en relacion con beneficio que deja y con el
servicio que prestara al cliente, un estudio de vias de distribucién y lugares en dénde se ofreceran los diferentes
articulos, etc.

iCudl compramos? Pero es muy cara!

Entonces
llevemos la
‘Triple accion

Una que nos
blanquee los
dientes




o En el caso que acaban de leer, en sus grupos de trabajo reflexionen sobre las variables que se han tenido
en cuenta para determinar los tipos de productos que se han ofrecido. Basense en el documento de
Emigdio Alfaro y escriban un listado de las variables.

o En parejas visiten un supermercado, escojan un producto de su interés y confronten la segmentacion del
mercado de dicho producto a partir de una observacion detallada, de acuerdo con las siguientes
preguntas:

¢,Cuantas marcas del mismo producto encuentran?

¢, Cuantos tipos de articulos de alguna de las marcas encuentra?

¢,Cuales productos de otra marca le hacen competencia a cada uno de los tipos que se ofrecen de la
marca escogida?

¢,De acuerdo con lo anterior, ¢ cuales criterios de segmentacion (precio, edad, localizacion geogréfica,

etc.) utiliza?

¢, Qué tipos de clientes pueden acceder a las diferentes muestras del producto de acuerdo con su nivel
econdmico?

¢,De acuerdo con el caso, explique la funcion de la segmentacion del mercado como estrategia
logistica?

Exponga sus resultados en una cartelera al resto del grupo.

o En sus grupos de trabajo, de acuerdo con el Tratado de Libre Comercio establecido con Estados Unidos,
¢Cudles variables se deben tener en cuenta para realizar segmentacion de mercados a nivel
internacional?

3.3.3 RELACION COSTO BENEFICIO

El estudio costo/beneficio consiste en que al proponer una modificacion en uno de los subsistemas
(aprovisionamiento, produccién y distribucién) se revisen cudles serian los costos de cada una de las variables
gue intervienen y cudles serian los ingresos o ahorros estimados que se generan con esta nueva propuesta,
se comparan y de acuerdo con los valores en pesos se toma una decisiéon. Como un ejemplo de este estudio,
revisen en la plataforma el material de apoyo "costobeneficio.xIsx", que corresponde a un ejemplo en Excel y
documento de apoyo de “La sociedad latinoamericana para la Calidad” de la plataforma.

Realice las siguientes actividades después de estudiar el material de apoyo:

a) Construya de forma creativa un ejemplo propio similar al del archivo en Excel.

b) Realice las actividades del documento en Excel aplicadas a la empresa de intervencion.

c) A partir de la actividad en excel sobre costo-beneficio y los documentos estudiados, reflexionen y
realicen una lista sobre las posibles variables con las cuales podrian efectuar un andlisis de costo -
beneficio de acuerdo con su proyecto de formacion.

d) Realicen una simulacion de los costos y beneficios del envio de un producto de un pais a otro con el
gue tenga acuerdos comerciales vigentes.



3.3.4. ESTRATEGIAS LOGISTICAS EN LA ESTRUCTURACION

Estimado aprendiz, resuelva las siguientes preguntas segun las parejas que aleatoriamente su instructor va a
seleccionar. Las preguntas se basan en el estudio de caso CEMEX descrito en la parte inferior:

1. ¢Cudles son los elementos estratégicos de la empresa Cemex para destacarse a nivel mundial?
(localizacidn, estructura productiva, tipo de tecnologia, integracion social, distribucién comercial, servicio al
cliente)

2. ¢Cuadles son las estrategias a nivel global que ha aplicado la empresa Cemex?

3. ¢De gué manera incursioné en el mercado global la empresa Cemex?

¢, Qué politicas gubernamentales tuvieron en cuenta los empresarios de Cemex en el desarrollo de la

organizacion?

El estudio de caso de la organizacion CEMEX le permitira descubrir estrategias para incursionar en el mercado

global. Estudie con detenimiento los documentos, responda las preguntas que se plantean y reflexiones sobre

este tema en cuanto a su proyecto de formacion.

La empresa de cementos Cemex nacié en México en 1906 y se ha convertido en una empresa multinacional
de concretos y cementos, con sucursales en mas de cincuenta paises,

entre ellos Colombia, que forma parte de esta organizacion desde 1996.
Cemex pasé de ser “la primera planta cementera moderna de
0‘;‘; Latinoamérica con un horno giratorio” (Torres Gastelu, 2006, 81) a
- convertirse en una de las multinacionales de mayor peso en la

comercializacién de cementos y en proveedor de soluciones de vivienda
en el mundo.
i[/l/f/:/clos Investiguen sobre la empresa de cementos CEMEX en el documento de
Carlos Arturo Torres Gastell (paginas 81 a 205), que pueden descargar
a través del enlace de la enciclopedia (...). Deben acceder al enlace
http://lwww.eumed.net/tesis/2009/catg/index.htm y descargar el documento completo en el hipervinculo
“bajarse los archivos en pdf comprimidos zip” que se encuentra en donde se direcciona a la ficha de la tesis.

3.3.5. PROCESO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL

Teniendo en cuenta la empresa de estudio, realizar el proceso de negociacion internacional (exportacion o
importacion) en délares y pesos donde se trabaje y profundice los siguientes puntos:

I.  Tasa Representativa del Mercado TRM. Comportamiento de los dos ultimos afios. Tendencia afio 2016.
II.  Producto.
lll.  Cantidad ofrecida o demandada de acuerdo a la empresa.
IV.  Comprador o vendedor.
V.  Exportacion (Destino) o Importacion (origen).
V1. Incoterms
VIl.  Transporte aéreo, maritimo, terrestre.



VIIl.  Determinacion de precio de venta.

De acuerdo con el proyecto de gestidn logistica relacionado con el trabajo para una empresa especifica y con
la actual situacion de la globalizacion de los mercados, es necesario tener en cuenta las posibilidades de
exportacion. Por esto, deben estudiar todos los documentos que la empresa requiere y los que hacen falta con
respecto a la normatividad nacional, para poder cumplir con todos los requisitos exigidos por el Estado y asi
poder colocar los productos en el mercado nacional y a futuro internacional.

Las siguientes preguntas deben ser discutidas en el foro junto con sus compafieros y con la asesoria del

—ARTTS@moo0oTe

Costo del producto bodega productor.
Costos de Transporte Interno.
Gastos de Puerto

Costo FOB

Margen Bruto

Precio de Venta FOB

Costo Transporte

Seguro

Costo CIF

Margen Bruto

Precio de Venta CIF.
Propuesta Comercial.

3.3.6. FORO NORMATIVIDAD COMERCIAL

instructor correspondiente:

¢,Cuales son los requisitos minimos que debe cumplir la empresa con respecto a la normatividad para

comercializar sus productos a nivel nacional?

¢, Cudles son los requisitos minimos que debe cumplir una empresa con respecto a la normatividad
establecida si tuviera que exportar productos a U.S.A.?

¢ Qué estudios, en cuanto a gestion logistica, debe realizar una empresa que desea exportar bienes o

servicios a ese pais?

Tenga en cuenta los procesos en la Dian (RUT, aduana), Camara de Comercio (registro empresarial),

Proexport, Ministerio de Ambiente (RUA), entre otros.

¢En qué medida impactan estas condiciones de comercio las estrategias logisticas de la organizacion?

¢ Qué se debe adecuar para exportar productos a U.S.A.?

3.3.7. DESARROLLO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE



GIGANTES
DE LA
INDUSTRIE

HISTORY

Estimado aprendiz, visualice los episodios 1 “Una nueva era”,2 “Petréleo” y 3 “Rivales” de la serie de History
Channel “Gigantes de la industria”.enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=reAl4jahyvo&list=PLmM5M2PTu33n9HfC8XNhHIPTHgX2YpU-3,  Estos
tres primeros episodios muestran el desarrollo logistico de Estados Unidos durante la revolucion industrial y su
gran impacto en el crecimiento de este pais. Relacione los episodios y elabore un ensayo en donde como
tematica principal explique la importancia del desarrollo logistico relacionado con transporte maritimo,
ferroviario y petrolero para el crecimiento de un pais como Estados Unidos y compare relacione su analisis con
el desarrollo de Colombia. El ensayo debe de ser de maximo dos paginas.

3.3.8. CARACTERIZACION DE LA CARGA, EMPAQUES Y EMBALAJES EN LA DFI

Aprendiz, con su grupo de trabajo realice la lectura del material suministrado por su instructora, referente a la
caracterizacién y tipo de carga, empagues y embalajes utilizados en la Distribucion Fisica Internacional;
posteriormente elabore un mapa mental para socializar a los compafieros del salén; participe en la mesa
redonda en la cual se dara lugar a la retroalimentacion.

3.3.9. COMPONENTES DEL COSTO EN LA DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL.

Los componentes del costo en la distribucion fisica internacional (DFI), se clasifican en directos e indirectos y
tienen una ponderacion distinta en la cadena de distribucion.

Los costos directos corresponden a aquellos que tienen una incidencia directa en la cadena, durante las
interfaces pais exportador, transito internacional —pais importador: Empaque, embalaje, unitarizacion.
Documentaciéon, manipulacion, transporte, seguros, almacenamiento, aduaneros, bancarios, y agentes ver
enlace:

Los costos indirectos corresponden a la gestidn de la distribucion fisica internacional, estos se clasifican en:
Costos administrativos y costos de capital. Ver enlace:
http://prezi.com/kpypvcdd71ti/?utm_campaign=share&utm_ medium=copy&rc=ex0share.

ACTIVIDAD: Mediante un estudio de caso practico suministrado por el Instructor y en equipos de trabajo
conformado por tres (03) aprendices clasificar los costos directos e indirectos de la distribucion fisica
internacional (DFI), para socializar en plenaria.

3.3.10. INCOTERMS — TERMINOS INTERNACIONALES DE COMERCIO


https://www.youtube.com/watch?v=reAI4jahyvo&list=PLmM5M2PTu33n9HfC8XNhHIPTHgX2YpU-3
http://prezi.com/kpypvcdd71ti/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share

En parejas, seleccione uno de los 11 INCOTERMS version 2010, que se clasifican por grupos en la siguiente
tabla:

GRUPO INCOTERMS
GRUPO E EXW
GRUPO F FAS, FOBy FCA
GRUPO C CFR, CIF, CPT y CIP
GRUPO D DAP, DATy DDP

Consulte toda la normatividad referente al término seleccionado y realice un video ilustrativo utilizando la
herramienta POWTOON, presentando todos los factores involucrados como: descripcion del INCOTERM

correspondiente, responsabilidad del importador y exportador, medio de transporte, seguros y
documentacion.

INCOTERN\S 201 o EEE =

ENTREGA DE

MERCANCIA LACARGAEN  TRANPORTE  FORMALIDADES GASTO TRNSPORTE ~ SEGURODE GASTO FORMALIDADES  TRAMPORTE

MODALIDAD DE

TRANSPORTE ~ ACONDICIONAD  EL ALMACEN INTERIOR ~ ADUANERASDE  MANPULACION  PRINCIPAL LA MANPULACION ~ ADUANERASDE  yTgpigR  MERCANCIAAL
APARA

SU DA VENDEDOR SR DXPORTACON  EN ORIGEN MERCANCIA | DEDESTRO MPORTACION DT COMPRADOR
VENTA

EXw
MULT IMODAL

FCA
MULTIMODAL
FAS
MARITIMO
FOB
MARITIMO
CFR
MARITIMO
CIF
MARITIMO
CPT
MULTIMODAL
oll
MULTIMODAL
DAT
MULTIMODAL
DAP
MULTIMODAL

DDP
MULTIMODAL

REsPONSABLIDND  VENDEOOR  [COHBRABORNN VENGEDOR/CONRADOR

Luego, participe en la actividad de retroalimentacién orientada por su instructora y resuelva el taller practico
sobre los INCOTERMS.

Es

3.3.11. APLICANDO LA GESTION LOGISTICA



Para retroalimentar las teméticas de logistica y Distribucién Fisica Internacional, conforme grupos de 4
personas y participe en la técnica didactica “La tienda”, para construir el prototipo de un carro, que cumpla con
las siguientes especificaciones técnicas:

Resistencia

Movilidad en las llantas- desplazamiento/ movilidad del carro.
Innovacion

Estética Recursividad

PobdE

Tiempo total para la ejecucion de la actividad: 1,5 horas.

Instrucciones de la dinamica:
. Realizar las compras de materiales disponibles en la “tienda” segun el presupuesto del equipo
. Asignar los siguientes roles en el grupo: 1 manco, 1 ciego, 1 observador, 1 mudo.

Al final, cada equipo de trabajo debera:

. Realizar la presentacién del carro, resaltando sus caracteristicas y especificaciones técnicas.

. El observador deber& narrar los acontecimientos que surjan durante el desarrollo de la actividad al interior
del equipo, como toma de decisiones, asignacién de responsabilidades y ejecucion de las mismas.

. El equipo deberd identificar y argumentar: qué eslabones de la cadena logistica se aplicaron en este
proceso y como.

. Responder: ¢ Qué inconvenientes tuvieron durante la practica? « ; Qué soluciones plantearia para estos
inconvenientes?

Cadena logistica

)| Compras |)| Praduccidn ‘)| Almacenaje |) Distribucion

)| entes ‘)

Proveedores

3.3.12. COSTOS LOGISTICOS Y DE PRODUCTO



Conocer plenamente los costos tanto logisticos como de produccion
en general es de vital importancia para el correcto funcionamiento
de la organizacién, por lo anterior vamos a desarrollar lo siguiente
con el fin de afianzar los procesos requeridos para reconocer,
determinar, analizar y tomar decisiones basados en los costos de
cada producto en especifico.

I. )Para introducirnos en la tematica vamos a consultar los siguientes
conceptos:

a) Que es proceso.

b)  Que es procedimiento.

c) Diferencia entre proceso y procedimiento.

d) Tipos de costos logisticos y de produccion.

e) Requisitos para importar y exportar productos.

II) Posterior a la consulta vamos a realizar ejercicios de ejemplo que guiados por su instructor van a dar a
conocer claramente el proceso de costeo de producto.

Una empresa de helados tiene la siguiente informacion: el costo de produccién en materia prima de helados
por unidad es de $200; la empresa solo puede contratar a un operario para que trabaje 8 horas diarias y le
cancela el SMMLV ($689.454) mensuales; teniendo en cuenta que el operario es capaz de hacer 2 helados
cada minuto, ¢ Cuantos helados produce la empresa por mes, por hora y por dia?, calcule el precio de venta
de los helados, que es generado por el 70% de utilidad sobre la sumatoria de costos (materia primay mano de
obra (por unidad)), a su vez determine el margen de utilidad porcentual mensual de la empresa, teniendo como
referencia que vendié toda su produccion.

Margen de utilidad porcentual = Ingresos totales — costos de produccién X 100

Ingresos totales
Continuando con tematica, realizaran algunos en formacién y otros como trabajo en casa (autbnomo) para
afianzar los procesos desarrollados en esta tematica.




3.3.13. {DETERMINEMOS LOS REQUERIMIENTOS DE LA RED LOGISTICA EN LA EMPRESA!

G ?‘

3 =0 ¥, s
‘SA
Materias Primas
- » %

Venta

Trasportey
Logistica

Agencias o
Almacenamiento Sucursales
o Bodegaje

Facturacion

Distribuciény Entregas

Para el desarrollo de las actividades de formacién, es fundamental ir identificando cada uno de los factores
principales que componen las empresas de estudio. En este sentido, en sus grupos de trabajo, solicite una cita
previa para visitar la empresa seleccionada en la fase anterior; esto con el fin de recolectar informacién acerca
de:

a) La actividad econémica de la organizacion, estructura organizacional e imagen corporativa

b) Objetivos corporativos

¢) Productos y servicios ofertados

d) Descripcion de la compafiia con sus miembros y areas funcionales

e) El contexto econémico, tecnoldgico y empresarial de la region. (Consulte el informe de gestion de la
camara de comercio de Cartago)

f) Perfil de los clientes potenciales y clientes reales

g) Politicas de aprovisionamiento

h) Politicas de produccion

i) Politicas de almacenamiento

j) Politicas de distribucién

k) Sistemas de informacion, software o herramientas para el manejo de los procesos logisticos y
trazabilidad.

Para ello, utilice la matriz de diagnéstico suministrada por la instructora, realizando los ajustes pertinentes
segun el tipo y sector de la empresa.

El objetivo de la actividad es recolectar datos suficientes para identificar los puntos criticos o limitaciones en
los procesos logisticos que la empresa implementa; una vez cuente con toda la informacién, realice un analisis
de la misma y a través de un juego de roles, represente la dinamica que se realiza en la organizacion,
evidenciando las falencias encontradas.

*La evidencia (matriz de diagnéstico diligenciada) debe reposar en el portafolio del aprendiz en la Blackboard.



a) Estructurar el modelo de integracion de procesos entre los actores de la red logistica
aplicando habilidades de pensamiento, y autocuidado.

3.3.14. ACTIVIDAD: COORDINACION DEL TALENTO HUMANO

Aprendiz, para coordinar el Talento Humano de la
importante conocer la ubicacion e importancia de este dentro
Por esta razon los invito a conocer los componentes del
Administrativo y las caracteristicas de “ORGANIZACION”
importante de dicho proceso. En equipos de trabajo
del Proceso Administrativo y a quien corresponda profundice
posicién del area de Talento Humano en este proceso;
exposicion con ayudas didacticas para presentar en plenaria
aprendices.

6. Politicas laborales.
7. Indicadores de gestion.

y distribucion.

2
Pis

9. Manual de procesos y procedimientos

10. Manual de funciones

Figura 2: http://previews.123rf.com/ -Simbolo-
tridimensional-Lograr-la-meta-de-negocio.jpg

aprendices.

En el material de apoyo suministrado por el instructor, dar lectura al mismo y
apoyarse en el video “Perfiles de puestos, descripcion de puestos de trabajo”
https://www.youtube.com/watch?v=a0O-PdubcCcg y con la anterior informacion
determinar cudles seran los conocimientos y competencias requeridas en los
cargos del area que ustedes apoyan en las empresas. Presentar a manera de

exposicion a todos los aprendices.

y

S

organizacion es
de la Empresa.

Proceso
como elemento
consulten acerca
e identifique la

realicen
con los demas

Figura 1: https://img.wikinut.com/img/i-
08qd3wllr8uh_-/jpeg/0/Set-up-work

De igual forma identifiquen en cada empresa donde desarrollan sus
actividades de formacion, cuéles son los:
4. Objetivos, metas, estrategias y politicas organizacionales.
5. Principios y valores de la organizacion.

8. Objetivos y estrategias en los procesos de aprovisionamiento, produccion

No sin antes consultar en que consiste cada uno de estos elementos.
Presenten informe escrito que se socializard en mesa redonda para todo los



https://www.youtube.com/watch?v=aO-PdubcCcg

6 3.3.15. INDICADORES DE MEDICION Y PRODUCTIVIDAD.

Para medir la productividad es indispensable contar con mecanismos
instaurados que mediante métricas indiquen cdmo va el proceso de
acuerdo a lo estipulado o planificado previamente, con el fin de tomar
decisiones asertivas al respecto.

10
Con el fin de conocer estas herramientas vamos a desarrollar la siguiente

consulta y posteriormente algunos ejercicios que evidencien la importancia de los indicadores de medicién vy

productividad en los procesos productivos de cualquier organizacion.

Consultar en fuentes fiables lo siguiente:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

e)
h)
i)

Que es un indicador.

Tipos de indicadores aplicados a la produccion.

Importancia de los indicadores en un proceso de produccion.

Que es unaregla de tres y en que ayuda para elaborar indicadores.
Que es el balanced scorecard.

Que es produccion por masa y como funciona.

Que es la proyeccion de produccidn.

Que es presupuesto de produccidon por maquina.

Que es margen de utilidad porcentual.

Continuando con los indicadores vamos a desarrollar algunos ejemplos en formacién con el acompafiamiento del

instructor y otros en casa como trabajo auténomo que fortalezca la temdtica trabajada.

Desarrollemos lo siguiente...

La Empresa Pititin Patatan realizé 85 capacitaciones en el afio, pero el gerente habia presupuestado ejecutar 122 en el

mismo periodo. Favor indicar cudl es la meta planteada y cual podria ser su indicador de medicién.

En cuanto a los presupuestos y proyecciones de produccidon por maquina vamos a desarrollar el siguiente ejercicio:

En una empresa de Papas Fritas, el departamento de ventas solicitd a produccién la fabricacién de 1.500.000 unidades
de paquetes de papas sabor de limén.

Para realizar la asignacién de produccién a las maquinas tenga en cuenta que cada maquina puede producir 2.000

unidades por hora y se cuenta actualmente con 5 maquinas. Ademas recuerde que las maquinas solamente pueden estar

encendidas ocho horas al dia.

Por favor calcule cuanto tiempo se demorara en estar listo el pedido para bodega o despacho completo.



3.3.16 AMPLIEMOS NUESTROS FUNDAMENTOS SOBRE LOGISTICA

En grupos de tres personas, seleccione una de las tematicas que se relacionan a continuacion y

presente una exposicioén que contenga, ademas, una dindmica para afianzar los conocimientos referentes a la
red logistica:

Benchmarking

Trazabilidad

Cross docking

Logistica inversa

Packing — picking

Operadores logisticos

Canales de distribucion (distribuidores, mayoristas y detallistas) y tipos de canal
Core Business

© N A WDNE

Al final, participe en la mesa redonda, en donde se dara lugar a la retroalimentacioén.

3.3.17. SISTEMAS DE INFORMACION Y TRAZABILIDAD

Después de visualizar la presentacion realizada por su instructora de area técnica, referente a los sistemas de
informacién logisticos; consulte:

+ Sistemas de codificacion inalambrica, para qué sirven y cémo funcionan (cédigo de barras, QRcode,
Radio Frequency Identification — RFID)

« Sistemas de Gestion del transporte — TMS

+ Sistemas de localizacién satelital - GPS

« Métodos y herramientas tecnoldgicas existentes para la creacion de un cédigo de barras; mencionelas
y profundice sobre una de ellas, realizando un ejercicio practico a exponer en clase.

Con base en lo anterior, elabore un informe escrito que contenga normas APA, envielo al correo electrénico:
caritof@misena.edu.co y recuerde escalar la evidencia a la plataforma Blackboard.



mailto:caritof@misena.edu.co

3.3.18. MACRO PROCESOS EN LA GESTION LOGISTICA

Para estar en la capacidad de plantear un modelo logistico 6ptimo
aplicable a la empresa que asesora, es necesario conocer de manera
detallada los macro procesos que conforman la gestion logistica; para
ello, lo invito a que conforme grupos de trabajo segun las indicaciones
de la instructora y consulte en la Biblioteca SENA, el Capitulo 2 del
libro: “Gestion Logistica Integral” del autor Luis Anibal Mora Garcia;
dando lectura a uno de los temas citados a continuacion:

REEULTADO

Perfil de estilo de aprendizaje de acuerdo a sus respuestas

Valoracion

BAdive

7 1.1. Gestion de Compras y abastecimientos

16,5 || mTesrico

BP mgmatice

16 —

155 = 1.1.1. Sistema integral de compras — pag. 39

Activo Reflexivo Tebrco  Pragmatico

1.1.2. Compras como funcién logistica — pag. 42
1.1.3. Seleccibn, evaluacion y certificacion de proveedores- pag. 44
1.1.4. Sistemas de reabastecimiento de mercancias — pag 50

1.1.5. Compras globales y corporativas — pag. 60

1.1.6. Sistematizacién de compras- pag. 67

1.2. Gestiébn moderna de inventarios
1.2.1. Consideracion histérica de inventarios Push — pull
1.2.2. Sistema de inventarios ABC
1.2.3. VMI, Administracion de inventarios por proveedores.

Una vez la lectura sea comprendida, se debe preparar una obra teatral co titeres

y elementos de apoyo visual, para representar y hacer transferencia de la
tematica estudiada, a sus compaiieros del saldn.

Recuerde preparar un buen guion y ensayar la actividad antes de su puesta en escena.

3.3.19 — Identificacién de Estilo Preferido de Aprendizaje disefiado por Peter Honey.

Estimados aprendices, por favor diligenciar el siguiente cuestionario que ha sido disefiado para identificar su estilo preferido
de aprendizaje. No es un test de inteligencia, ni de personalidad.

De igual forma nos permite Esquematiza el plan de formacion, segin los estilos de aprendizaje identificados de acuerdo a las
competencias a desarrollar.

Por favor reenviarlo por este mismo medio.



Tiempo de prueba : 45:00 minutos (Fecha 2023)

3.3.20. Contextualizacion Actual _Indicadores de Transporte en Colombia

Srs, aprendices, por favor formar grupos de tres aprendices y analizar el articulo anexo, y expone todo el
grupo sobre las estrategias que debe asegurar en su empresa de estudio con el fin de ambientarnos con la
terminologia y las herramientas que existen actualmente para poner en practica en cada una de ellas.

Formulas y argumentar como minimo tres causas en el sector transportes de la situacién actual y tres
recomendaciones para mejorar dicha situacion.

Tiempo de analisis : 1:45 minutos
Tiempo de exposicién por grupo: 10 minutos

Pueden utilizar los medios audiovisuales.

Matriculas de vehiculos de carga nuevos — enero de 2016 a enero de 2017

w0 /\—‘\/\/\ Les deseo muchos éxitos en este analisis. (07_03_2017)
oo ___ 3.3.21. Refuerzo con Indicadores del

y ene,-16] feb,-16 [mar. 16 abr.-16 may.-16 jun.-16 | jul-16 |ago.-16 sep.-16 | oct16 nov.-16| dic.-16 | ene, 17 Sec t O r Tr an S p O rte

T otal Matsiculas 478 665 618 639 574 625 480 | 652 585 610 38 679 | 202
e==Camiones 0.0 <PBV £ 105Tons. 356 | 475 | 464 426 428 434 | 339 | 468 | 421 | 32 393 | 524 | 3u
w—=Camiones 10.5 < PBV £ 17.0 Tons. 17 56 2 & 33 8 a2 58 51 2 0 58 21

mosvaeT & uolmoowoao6 4 e 42 s 14 Sefiores Aprendices, con base en la matriz anexa de la matricula

89 | 104 | 8 102 | 86 7 & | 1 100 | 181 48 7 5

i il e | o0 o (oo (005 [ |70 1] o [ | o | oo de vehiculos en el mes de enero de 2017 y comparado con el
mismo mes con relacion a los afios 2016, 2015y 2014, calcular

Unidades

total de 2500000
total de 2500000

15,80% Representa
4T50% Represents

as

eeeee 770 E09,0 40 40zo - 43 es| 134 a enero
fabrera 8.0 5230 86RO 4730
marze 10 9580 ewB0 4890 marze
abril asa0 10230  &330 5040
mayo 10850 12880 574D 250
juric: S840 10580 6250 6540
jutis 10730 10300 4800 320
ageste 100 9520 8520 6768
septicmbre 11040 trn0 ssso 7E00
actubre 1o mso swo 850
nnnnnn bre a630 8190 5350 4300
12170 660

Ejempila Wariacion ? (VPAH) 04759 (402/767)-1 x 100 valor porcentsal 1

Ejempls wHs (WRHIYER] 64,356 402I(10,475) valor abcalute
[ [N T = T

1- Variacion Absoluta en cada mes y comparado con los tres afios anteriores

2- Lavariacion porcentual comparada con relacion a los mismos meses de los tres afios anteriores



3- Realizar un breve andlisis detallando en cada variacion su resultado y una posible causa del resultado de la variacion.

4- Realizar una grafica para dar explicacion tanto en la matricula de los vehiculos
como en la compra por marca y su analisis. Entregar dicha informacion para la
préxima clase. (Fecha 2023)

3.3.22- Evolucion de la Logistica y Cadena de
Suministros .

Sefiores Aprendices, con base en el video expuesto en el ambiente el dia de hoy
(https://www.youtube.com/watch?v=rmr27mJccrA) , realice un resumen con
la evolucion de la logistica actual y su importancia dentro de las organizaciones y sus expectativas hacia el futuro y
la funcién actual.

Por favor realizar en andlisis de manera espontanea e individual y entregar trabajo con minimo tres paginas del resumen
escrito por ustedes.

Nota: Este trabajo debe quedar como evidencia dentro de la plataforma. (Fecha 2023)

3.3.23, Métodos de Valuacion de Inventarios .

A-Sefiores Aprendices, con base en las normas internacionales de la
informacion Financiera (NIIF) para PYMES seccion 13, elaborar cuadro
comparativo con cada uno de los métodos existentes de valoracién de
inventario y apliqgue en la empresa que esta trabajando el proyecto de
formacion en Gestion Logisticay describa las oportunidades que se
encuentran en cada método y sus respectivos

Nota: Este trabajo debe quedar como evidencia de trabajo en el ambiente. (Fecha afio 2023 )

B- Srs aprendices, para proximo miércoles 22 de julio a las 18:00 horas deben estar al dia con
lo trabajado en el ambiente sobre valoracion de inventarios bajo los métodos de UEPS, PEPS y
Ponderado.

Elaborar un informe con el saldo comparativo en cada método y su respectivo analisis ( Normas
APA)

Por favor no faltar con esta entrega es evaluable para el resultados.(Fecha 2023)

Benchmarking



https://www.youtube.com/watch?v=rmr27mJccrA

marrking

| ) Consultar en la biblioteca del centro de tecnologia agroindustriales el termino Benchmarkiing y después de
2 horas Unase con sus comparieros, definan un lider, para que en la proxima clase de formacion realicen
una representacion donde se determinen sus fases y categorias para lograr con éxito su “marca sefial’

II) Posterior a la consulta y la representacién vamos a realizar ejercicios de ejemplo, que guiados por su
instructor van a dar a conocer efectivamente las categorias con sus cuestionarios de las posibles necesidades
de la empresa para asi tener unos indicadores y lograr compararse..

) Por ultimo una vez definido el cuestionario con base en las categorias de los puntos criticos en la
organizacion que asesora y tomando como referente los insumos y herramientas analizadas durante el
desarrollo de las guias de aprendizaje los aplicaran directamente en su empresa generando una lista de
chequeo para tres empresas que estén en el mismo sector y puedan comparar indicadores como: gasto
promedio mes por kg despachado a $ 8.500/ a nivel pais y por regiones , también lo debe comparar con el
costo promedio al mes de almacenar una caja, Precio promedio de sus mercancias puesta a un distribuidor,
cantidad de mano de obra directa con la empresa o por cooperativas etc.

Por favor tener en cuenta que después de consultar en Biblioteca regresan al ambiente Convergentes 4 para
que sigan el normal desarrollo de la formacion autébnoma.

.3.25 El Plan Maestro:

trabajando en los grupos ya conformados para las empresas donde estan desarrollando el proyecto de la
implementacién de un sistema de gestion logistico orientado a las 6 Mypimes de Cartago, y tomando como
referente el material denominado: “El Plan Maestro” y teniendo en cuenta los siguientes puntos , los cuales
debe consultar y profundizar sobre su concepto del material y a través de una estrategia didactica libre,
exponga la teméatica a sus compafieros de clase; al final de cada intervencion, se realizaran preguntas, dando
lugar a la retroalimentacion y afianzamiento del tema , al finalizar su lectura tomar dos de ellos y exponer ante
sus compafieros:

e Economia a escala en produccién

e Economia a escala en distribucion

e Determinado grado de desarrollo tecnolégico

e Imagen Profesional

e Calidad del Servicio

e Servicio Personalizado

e Abastecimiento oportuno

e Tener personal de calidad, etc. /27_03_2017).

3.3.26. INTEGRACION DE PROCESOS PARA LA RED LOGISTICA

Una vez identificados los puntos criticos en la organizacion que asesora y tomando como referente los insumos
y herramientas analizadas durante el desarrollo de las guias de aprendizaje, lo invito a dar inicio a la
estructuracion de un modelo de integracion de procesos con los diferentes actores de la red logistica. Para
ello, tome como referente la estructura de trabajo suministrada por su instructora de area técnica.



Elabore el diagrama de Gantt, asignando actividades, responsables y tiempos; presentando a la instructora
semanalmente los avances de la actividad, con el &nimo de realizar los ajustes pertinentes.

Recuerde la importancia del trabajo en equipo.

3.3.27. Cultura Fisica - Motricidad Gruesay Fina

Aprendiz en grupo de cuatro comparfieros consulte las siguientes preguntas que le ayudaran a
entender la importancia de la motricidad gruesa y fina, relaciénela con las actividades de su de
desemperio laboral, expdngala en clase en la herramienta tecnoldgica de su eleccién.

Consultar que es motricidad fina

Que es motricidad gruesa

Que significa psicomotricidad

Que son capacidades coordinativas.

En su desempefio laboral en que momento debe aplicar la motricidad fina, menciénelas

las actividades.
Consultar que es motricidad gruesa mencione cuatro ejemplos

Mencione cuatro deportes de coordinacion 6culo manual y dos de 6culo pedica.

8. ¢La persona que realiza con facilidad movimientos motrices finos y gruesos puede
realizar actividades sin fatiga y precision? Justifique la respuesta.

9. Que son las capacidades fisicas

10. cudles son los test fisicos que evaluan las capacidades fisicas.

arwdE

N o

Participe de las actividades teoricas y practicas de motricidad gruesa y fina orientadas por el instructor,
desarrollando los test fisicos y realice los ejercicios especificos para mejorar la condicion fisica.
Participe de una mesa redonda en donde se analizaran los resultados obtenidos de la condicion
fisica y relaciénelos con perfil ocupacional.

b) Construir el plan maestro, el plan financiero-administrativo, los sistemas que integran la
red logistica involucrando la seguridad industrial en cuanto a las instalaciones locativas,
labores de los trabajadores y estrategias de mejoramiento ambiental, para presentarlos en
espafol e inglés.

3.3.28. PLAN FINANCIERO



En Microsoft Excel por favor realice una secuencia de férmulas denominadas “macro” que le permita introducir
los datos y que el “aplicativo” le haga el calculo automaticamente.

Ustedes
deberan
Descripcion Datos
Unidades Pedidas 1.500.000 en.tonces
Horas de Produccidn por maquina al dia 8 realizar un
- - - Calcular . .

Maguinas disponibles 5 ap||cat|vo
Unidades producidas por maguina cada hora 2.000 similar a la
; . . - - . - imagen

Total dias de produccion para pedido solicitado utilizando todas las maquinas 18,75 Limpiar
mostrada
a

continuacion.

Las anteriores tematicas son vitales para el correcto desempefio logistico de una organizacion, por lo cual la
realizacion de los ejercicios es necesaria para afianzar Las tematicas y con ello estar preparados para la prueba
de conocimientos que se aplicara en el ambiente de aprendizaje de forma individual, al igual usted debera
entregar un escrito que compile las actividades realizadas en el proceso.

3.3.9- Actividades técnicas Recursos humanos

Actividad 3.3.9.1:

Introduccién y evolucion de
recursos humanoslLa
evolucion de la funcién de Recursos
Humanos eshistérica, en el sentido
de que la misma estd relacionada a
las épocas y acontecimientos
positivos, pero en forma evolutiva y
no revolucionaria; es decir que los
cambios se

grdduales.



Querido aprendiz, ingrese a la plataforma y escuche los videos elaborados por su instructora
sobre introduccién a la gestion del talento humano y su evolucién, luego participe de la
actividad didactica ingresando al siguiente enlace https://wordwall.net/es/resource/33616355,
posterior a ello revise las respuesta en compafiia con su instructora y retroalimente la actividad.

Actividad 3.3.9.2: Elementos esenciales de una organizacién


https://wordwall.net/es/resource/33616355

Para coordinar la gestion del talento
humano, se requiere conocer los
elementos mas importantes que forman
parte de una empresa (humanos, técnicos
y materiales) los cuales estdnagrupados y

organizados por categorias con el

propdsito de

producir o intercambiar bienes o servicios.

Descripcion de la actividad:

v Consulte los conceptos relacionados en el siguiente listado.

1.
2.

o s

© o N o

13.
14.

15.
16.
17.

2Qué es una empresa?

Mencione la clasificacion de las actividades
econdmicasempresariales.

sEn qué consiste la organizacion juridica?

Mencione la clasificacion de las empresas segun el tamano.
Explique de forma breve la clasificacion de las empresas
segun sucapital publico, privado y mixto.

5Qué es un proceso administrativo?e

Mencione de forma breve las etapas del proceso administrativo.
Politicas de la organizacion.

5Cudles son las clases de empresas que estdn obligadas a
tenerun reglamento interno de trabajo?

. 3Qué es un reglamento institucional?
11.

12.

sQué es la normatividad legal vigente?

sEn qué conisiste los lineamientos e
instructivosorganizacionales?

2Qué es la misidon y vision de una empresa?

2Qué es un mapa de procesos?

2Qué es una estructura orgdnica empresarial?

sEn qué consiste el perfil de cargo en una empresa?
3 Qué es un manual de funciones?

Para la entrega de la actividad debe de:

v Elabore un documento Word donde incluya:

e Portada.
e Aplicacion de normas ortogrdficas y gramaticales.



e llustre cada uno de los conceptos con grdficas, fotos,
tablasetc.



e Participe en el debate estructurado por el instructor.
e Presente evaluacion escrita.

e Suba la actividad por el espacio subido por su
instructora en laplataforma territorium.

e Participe de la retroalimentacion por medio de una
activaddidactica llamada “Alcanzar una estrella”

Actividad 3.3.9.3. Diagndstico de necesidades del del area de Recursos
Humanos

El diagndstico empresarial es una metodologia
de evaluacién de lasempresas que posibilita
un andlisis enprofundidad de las principales
areas de gestion de un negocio. Con un

entendimiento mas profundo de la
organizacién, es posible resolver problemas de manera practica y dirigida a lo que realmente
importa y sin gastar tiempo con items poco relevantes.

El término diagndstico como tal, es aplicable a diferentes disciplinas y situaciones, desde la
medicina, hasta la economia, y abarca desde el contexto mundial, al particular (departamentos,
municipios, comunidades, empresas,etc).

Para el desarrollo de esta actividad especificamente, se trabajard acorde conun modelo que
permita Diagnosticar las necesidades del area de talento humano de la empresa objeto de
acompanamiento y al finalizar deberd realizar informe cumpliendo con los lineamientos
establecidos, por ello lo realizaran por pasos los cuales seran orientados por su instructor.



Es importante identificar que los diagndsticos empresariales tienen 3 elementoslos cuales son:
| Etapa: Generacion de informacion.

Il Efapa: Organizacion de la informacion.

lll Etapa: Andlisis e interpretacion de la

informacion.Para complementar realice la

siguiente actividad:

||| En grupos, realice la actividad sobre métodos
aﬁ 1~ y técnicas de recolecciéon de la informacién en

e e — el cual lo elaborara en un documento en Word
incluyendo portada y normas ortograficas.

Luego los socializa a sus compafieros e
instructor los temas que a

Temas a desarrollar:

=

sQué es un método de investigacion?

sComo se clasifican los métodos de investigacion? Mencione

cada unode ellos

sQué es una técnica?

3Qué es la recoleccion de datos?e

3Qué es un dato primario y secundario?

sQué método se utiliza para recolectar los datos primarios?

Mencionecada uno de ellos

7. 3Qué método se utiliza para recolectar datos secundarios?
Mencionecada uno de ellos

8. De acuerdo con el método cuantitativo cualitativo, consulte los

métodospara la recoleccion de informacion:

Luego de realizar las consultas diligencie el siguiente cuadro:

N

o0k W



3.9.4.

Nombre del ¢En qué Ventajas | Desventajas Recomendacio
método consiste? nes para su
implementacién
Link de apoyo:

https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion-cualitativa-y-

cuantitativa/

estratégica

recursos

Planeacion

humanos


https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/

La planificacion estratégica de recursos humanos puede concebirse como un conjunto que
integra las practicas de recursos humanos con el objeto de preparar a la organizacién para lograr
sus metas. Estas practicas deben formar



un sistema capaz de atraer, desarrollar, motivar y entrenar la dotacién deempleados
necesaria para asegurar el efectivo funcionamiento de una organizacion. La planeacion
estratégica de recursos humanos puede ser definida como: El proceso de analisis de las
necesidades de recursos humanos, conforme cambia el entorno interno y externo de la
organizacion, y laaplicacién de la estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos
humanos que demanda la organizacidn.

Teniendo en cuenta su importancia, realice la siguiente actividad con el propdsito de ampliar los
conocimientos:

v Ingrese al libro digital sobre Talento Humano e ingrese al capitulo de:
“Planeacidn estratégica de Recursos Humanos”

Realice una presentacién sobre lo leido en el libro.

Participe de la retroalimentacion por parte de su instructora.

Realice la actividad de cierre de acuerdo con el enlace enviado.

Suba su actividad a la plataforma territorium por los espacios creados.

ANENENEN

3.3.9.5.Administracion de los recursos humanos

Usamos aqui la palabraADMINISTRACION en
el sentido amplio del término, No nos

estamos refiriendo a los aspectos
administrativos del area sino a “laaccidén de
administrar” y administrar en su primera
acepcion: es “gobernar, regir,
aplicar”.
ejo Integral del capital Humano, a su gobierno.

Algunos de los procesos mas frecuentes en el area de Recursoshumanos son
los siguientes:



v' Reclutary seleccionar empleados.

v' Mantener la relacion legal / contractual: llevar los legaijos,
pagarlos salarios, etc.

v' Capacitar, entrenar y desarrollar competencias o capacidades.

v Desarrollar sus carreras / evaluar su desempeno.

v Vigilar que las compensaciones (pagos) sean correctas.

v" Controlar la higiene y seguridad del empleado.

v' Despedir empleado.

De acuerdo a lo anterior, lo invito querido aprendiz a ampliar los conocimientos
participando de la actividad propuesta por su instructora, la cual consiste en
realizar una presentacion del tema entregado por grupos y luego socializarlo al
grupo y companieros.

Los temas seran consultados en el libro “Talento Humano” que se encuentra
subido en la plataforma territorium y en otras fuentes que consideren importantes
para complementarlo.

Como cierre de la actividad, participe de los juegos didacticos, los cuales deben
de guardar los pantallazos como evidencia y subirlos a la plataforma territorium.

3.3.9.6. Construccién de mapa de procesos

El mapeo de procesos es una herramienta de planificacion y gestién quedemuestra visualmente
el flujo de trabajo dentro de la empresa y sus



responsables. En otras palabras, es un recurso que simplifica y visibiliza la cadena de valor de tu
negocio.

Querido aprendiz, en grupo elabore el mapa de procesos teniendo en cuentalos eslabones
de logistica, matriz de riesgos en el area de trabajo y ficha técnica ambiental.

Al finalizar la actividad subala en el espacio creado en territorium y luego socialicela con sus
compaferos e instructores.

RAP: Se evalua en planeacion |l

Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de informacion teniendo en cuenta la situacion de distribucion y
asignacion de funciones establecidas en el plan de actividades de acuerdo con los objetivos, estrategias e indicadores
de gestion segun tiempos y recursos.

3.3.10 Gestion Ambiental.

3.3.10 Estructurar las condiciones del modelo de negocio y sistema de
gestion en las entidades seleccionadas conforme a apuestas del mercado
y condiciones empresariales, usando los puntos ecolégicos ubicados en la
estructura fisica del negocio, segun Resolucién No. 2184 de 2019.

Apreciado aprendiz: en la actividad de aprendizaje de la fase de planeaciénde su proyecto
formativo a desarrollar, es necesario alistar los insumos y actividades necesarias para la
definicion del contenido tematico teniendo en cuenta el conocimiento de la norma ambiental
(Resoluciéon No. 2184 de 2019),la cual insta a los trabajadores y ciudadania en general, sobre
la disposicidn y clasificacién de los residuos sélidos generados en los procesos productivos o
en las areas laborales, usando los puntos ecoldgicos instalados en las dreas comunes y laborales
de las organizaciones.

Para ello, lea detenidamente este material de apoyo y siga las instrucciones de su instructor de
gestion ambiental, para que pueda alcanzar el resultado de aprendizaje adscrito a la
competencia en donde usted debe conocer la norma ambiental actualizada y saber disponer el
residuo solido generado en la canecacorrecta.



() )

Fuente: https://canecasdereciclaje.com

El Ministerio del Medio Ambiente expidid la Resolucién No. 2184 de 2019, que empezara a regir

en el 2021, y establece el codigo de colores blanco. negro v verde para los contenedores de
basura, canecas de reciclaje y bolsas que se utilicen en la separacién de residuos en la fuente.

Para aplicar la Resolucidon de manera correcta, se presentan los diversosresiduos que pueden
generarse en la organizacion:

}\{g"l.g; y €=
Para depositar los residuos aprovechables como
pldstico, botellas, latas, vidrio, metales, papel y cartéon, multicapa
(Tetrapack). Limpios v secos,
© ©

Color neqro: Para depositar residuos no aprovechables como el
papel higiénico; servilletas, papeles y cartones contaminados con
comida; papeles metalizados,tapabocas, guantes, cofias, barrido, entre
otros.

Color verde: Para depositar residuos organicos aprovechables como
los restos de comida, desechos agricolas, cascaras, semillas, raices,
restos vegetales.



https://www.canecasdereciclaje.com/media/b324c969e9d3a91692448ca2044a1849.pdf
https://canecasdereciclaje.com/catalogo/contenedores-de-basura/por-colores/blanco/
https://canecasdereciclaje.com/catalogo/contenedores-de-basura/por-colores/negro/
https://canecasdereciclaje.com/catalogo/contenedores-de-basura/por-colores/verde/

Segun lo anterior, este cédigo de colores debera ser adoptado por los municipios o distritos que
adelanten programas de aprovechamiento conforme a sus Planes de Gestién Integral de
Residuos Sélidos (PGIRS).

Asimismo, disposicién fue enmarcada en la Estrategia Nacional de Economia Circular establecida
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 vy, a la vez, contribuye a sembrar en todas las
escalas de produccion del pais las llamadas ‘9R’, dentro de las que se encuentran; reducir,
reciclar y reutilizar, en dénde la separacion adecuada de los residuos juega justamente un papel
importante.

Actividad 1: uso de sesién virtual Cloudlabs — clasificacion y aprovechamiento de residuos
solidos generados en un estudio de caso.

Aprendiz, de manera individual usted participard en la realizacién de una sesidonvirtual en la
plataforma Cloudlabs sobre clasificacion y aprovechamiento de residuos solidos. Esta sesién sera
realizada con el acompafiamiento del instructor para que siga al pie de la letra las instrucciones
para no cometer errores, al final el sistema expide un reporte por cada aprendiz, este reporte
debe cargarse en la plataforma Territorium.

Evidencia 1 (producto): reporte Cloudlabs estudio de caso.

Actividad 2: uso del punto ecoldgico.

Aprendiz, de manera individual, se entregara un residuo para que use el punto ecolégico y
demuestre de forma practica el conocimiento adquirido, aplicandola Resolucion 2184 de 2019
(uso adecuado del punto ecolégico).

Evidencia 2 (conocimiento): Lista de chequeo.

Actividad 3: realizar con su equipo de trabajo un video explicativo del uso del punto ecoldgico
en la organizacion.


https://www.canecasdereciclaje.com/media/b324c969e9d3a91692448ca2044a1849.pdf

Aprendiz, con su grupo de trabajo (creacidn de la empresa), realice un video donde se explique
y demuestre el uso adecuado de los puntos ecoldgicos en laorganizacion.

Evidencia 3: video explicativo del uso del punto ecoldgico en la organizacion.

Ambiente de formacién: Comercio y Servicio 3

Materiales de formacion: residuos sdélidos didacticos, puntos ecoldgicos, computadores,
internet, celular, plataforma Territorium

Competencia asociada: Promover la interaccidn idénea consigo mismo, con los demds y con
la naturaleza en el contexto laboral y social.

RAP: asumir responsablemente los criterios de preservacion y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible, en

el ejercicio de su desempefio laboral y social.

Actividad 3.3.11: De Cultura Fisica

3.3.11-1.La ergonomia dentro del plan de accién






La palabra ergonomia se deriva de las palabras griegas “ergos” que significaTrabajo y
“nomos”, Leyes; por lo que significa “leyes del trabajo” (Orbes Revelo, 2013) .

Participe activamente de la sesidn sincrdnica sobre ergonomia y ejercicio fisico,alli se daran las
bases para la realizacién de la siguiente actividad:

*Concepto de Ergonomia aplicado a la cultura fisica.
*Como se puede aplicar en el ambiente laboral o formativo de cada uno de ustedes.
*Tipos de Ergonomia relacionados directa o indirectamente con la cultura fisica.

* Proponga y envié fotos de una rutina de ejercicio fisico para el
fortalecimiento de estructuras musculares relacionados con los buenos
hdbitos posturales.

* Realice un video prdctico (no superior a 5 min y no inferior a 2) acorde
al calentamiento articular y estiramiento que se debe de aplicar en el
momento dehacer levantamiento de carga

3.3.12. Conociendo los subsistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo
(S.S.T)

Aprendiz, conforme grupo de trabajo de tres aprendices y de respuesta a las siguientes
preguntas: ¢Cuales son los subsistemas de Seguridad y Salud en el trabajo? (Resolucidn
1016/1989, Articulo 4) ¢Qué es y en qué consiste los subsistemas de: Medicina preventiva,
Medicina del trabajo, ¢ Seguridadindustria e Higiene Industrial?

Teniendo presente los conceptos trabajados, realice las siguientes actividades
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1. Disene una cartelera diferenciando las actividades de Medicina
delTrabajo y Medicina preventiva.

2. Cree cinco (5) coplas o trovas sobre Seguridad Industrial enfocada
a lalabor que Usted desarrolla en la empresa.

3. Cree un friso donde explique uno como implementar el subsistema de
Higiene Industrial en la MiPyme seleccionada.

Socialice en el ambiente de trabajo su producto para ser retroalimentado ypublique su
evidencia en la plataforma.

3.3.12.1. éQué Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo propondré?

— Plan de Accion
Aprendiz, relnase con su equipo de trabajo.
4 Disene las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en

cuenta los subsistemas antes mencionados para implementar en la
MiPyme, teniendo presente la siguiente informacion:

5 Redlice una planificacion (cronograma), para llevar a cabo un
seguimiento de cada una de las actividades propuestas.
6 Disene a través de la aplicacion Powtoon (utilizando imdgenes y

audio) la explicacién de cada una de las acciones de mejora que
implementaras en laMiPyme.

Socialice en plenaria el producto para ser retroalimentado por su instructora.Publique su
evidencia en el portafolio del aprendiz.

3.3.13 Actividades de Bilingiiismo:

#« * ENING TECHNICAL KNOWLEDGE!

e
v/‘\i (
5 I
| Dear apprentice!
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Es muy importante que sigamos
fortaleciendo los conocimientos en
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inglés en cuanto al vocabulario técnico. Por tanto, disefie una actividad ludica donde el objeto
de estudio sea la comprensién del articulo en inglés llamado

De este articulo usted debe seleccionar con diferentes colores las ideas principales, los verbos y
los adjetivos que no conozcan y apartarlos en un documento en Word.

Después, conforme grupos de tres personas y creen el material para desarrollar la actividad
ludica. El dia de su implementacion, debe participar en todas las demds actividades
demostrando conocimiento del vocabulario técnico. Al final de ellas desarrollard un
cuestionario relacionado con el articulo. A la plataforma debe subirse como evidencia el
documento en Word, fotos del desarrollo de su Iudica y el cuestionario aprobado del articulo.

RAP

3.3.13.1 Indicaciones en ingles

. PLEASE . A\ WARNING |
Do NoT 2 M

LITTER \H{/ "
=5

e

DONT SMOKE

Identificar la funcion de los verbos imperativos para expresar indicaciones y proveer direcciones
de lugares de la ciudad. Es esencial la creacion de un glosario de vocabulario relacionado a las
indicaciones en un lugar. Clasificar lasindicaciones afirmativas y negativas de lo que se debe
hacer en un lugar y las prohibiciones. Basado en el proyecto formativo, se elaborara anuncios,
reglas yprohibiciones de la companiia Se realizard una presentacion en la cual se evidenciard la
comprension del tema a través de posters, warnings and prohibitions de la compaiiia.

GFPI-F-135 V01
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Affirmative advertising

- Open the door
- Wear masks

- Be polite

Negative advertising

- Don’'t close the door

Don’'t smoke

- Don’t use the cellphone

- 3.3.13.2 Text a message

En esta actividad de aprendizaje usted explorara el uso de los teléfonos celulares en un ambito
de trabajo, y a través del envio de mensajes de textoen ingles pondrd en practica las
habilidades de escritura Adicionalmente, a través de una practica controlada de
pronunciacién desarrollaran las habilidades de hablar usando un inglés de negocios. Se
aprobara el siguiente RAP: Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un
intercambio simple y directo de informacion cotidiana y técnica Inicialmente debe visitar las
siguientes URL’s: https://app.grammarly.com/

grammarly
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https://app.grammarly.com/

RAP: comunicarse en tareas sencillas y habituales que
requieren un intercambio simple y directo de informacién
cotidianay técnica.
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3.3.14 Actividades de Etica

3.3.14.1 La importancia de una buena comunicacion en mi labor.

(ELEMENTOS DE LA COMUNICACION |

EMI .
‘ hablante
escritor

> REFERENTE | =

Integrar cddigo de ética del profesional y promover y apropiar técnicas de liderazgo para ello,
del cédigo de ética profesional, realizar la siguiente actividad.

Sin duda alguna es muy importante que manejemos una comunicacion adecuada en el lugar de
trabajo, en grupos de cinco aprendices organicen un socio drama en donde se muestre lo que
sucede cuando no hay buena comunicacion en el espacio de trabajo(malas palabras, malos
entendidos, recibir y dar instrucciones, tonos y gestos inadecuados), después de los socio
dramas hacer una reflexién sobre los principales elementos que se deben teneren cuenta y
plantee como se relaciona con la comunicacidn asertiva.

Participe en la socializacién por parte de su instructora sobre
» La comunicacioén kinésica

« ParalingUistica

» Prosémica

« Simbdlica icénica

« La empatia
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* 8 tips de como hablar en publico

luego investigue sobre tecnologia y humanizacién, resolucién de conflictos, comunicacion
asertiva, en sub grupos de trabajo por medio de un socio drama dara a conocer a sus
compaferos cada una de las tematicas; en los mismos subgrupos, realice una infografia del tema
sobre la comunicacion, asignado porsu instructora de ética y socialicelo al grupo (consultar
material de apoyo)

« Elementos implicitos o intervinientes en el proceso de la comunicacion
» Funciones de la comunicacion

« Elementos del proceso de la comunicacion.

« El Origen de la comunicaciéon

* Elementos de la comunicacion, segun Aristoteles.

* Las competencias ciudadanas.

Luego de tener claridad sobre la comunicacién participar activamente de lareflexion e
ingrese a la plataforma los productos desarrollados.

Ser Tecndlogo en gestidn Logistica es ser LIDER vy para ello debes desarrollarlas siguientes
habilidades.

HABILIDADES

Resolucidén de conflictos
Cortesia.

Escucha activa.

Usar lenguaje claro.

Identificar y analizar problemas.
Identificar y plantear soluciones.
Predisposicion a colaborar.
Capacidad para dar instrucciones.
Autoconfianza.

Sensibilidad al sentir de la contraparte.

Sin embargo, debemos tener presente que el liderazgo depende también del nivel de
desarrollo del colaborador.

La teoria del liderazgo situacional hace referencia a aquellos lideres que adoptan distintos estilos
de liderazgo en funcidn de la situacién y el nivel de
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desarrollo de los miembros de su equipo. Es un liderazgo eficaz porque atiendea las necesidades

y diferentes situaciones del equipo, y consigue establecer unequilibrio beneficioso para toda la
organizacion.

El modelo de liderazgo situacional mas conocido en el campo de la psicologia ylos RRHH es el
establecido por Paul Hersey y Ken Blanchard. Estos dos expertos establecen dos niveles basicos
de comportamiento del lider:

Direccion: El comportamiento directivo del lider estd centrado en la definiciénde las tareas,
se establece qué, cuando y como se realizan.

Apoyo: El comportamiento de apoyo esta centrado en el desarrollo del equipo, haciendo
hincapié en la participacion de todos sus miembros. Da cohesidn y motiva a las personas.

CONDUCTA DE RELACON #

CONDUCTA DE TAREAS Q

Identifica segun tu nivel de desarrollo que estilo de LIDERAZGO necesitasaplicar o que te
apliqguen como parte de un equipo
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RAP: cenerar procesos auténomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los componentes

racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral.

33 Actividades de transferencia del conocimiento

3.4.1 Socializacion del informe del plan maestro de la fase de planeacion |

Sustente de manera grupal la Construir el plan maestro, el plan financiero- administrativo, los
sistemas que integran la red logistica involucrando, los valores éticos, la ergonomia y posturas
correctas, la seguridad industrial en cuanto a las instalaciones locativas, labores de los
trabajadores y estrategias de mejoramiento ambiental, para presentarlos en espafiol e ingle,

a. Actividades de evaluacion
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I identifica las relaciones entre los actoresde | T€cnica de Evaluacion:

Evidencia de la cadena de abastecimiento mediante la Valoracién de producto
Producto: evaluacion de las tecnologias y la capacidad

Construccién de un de desarrollode las operaciones logisticas.
prototlpo de UN | . identifica los clientes segun los

carro, gestionando resultados de la segmentacion del mercado, | |jsta de chequeo.

compra de pates de necesidades, expectativas y las
, interrelaciones comerciales de acuerdo con
vehiculo.

Instrumento de evaluacién

las estrategias de negociosy procesos para
ofrecerle el bien o servicio acorde con sus
necesidades y
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expectativas.

* establece la interaccion entre los
diferentes actores de la cadena de
abastecimiento segun la caracterizaciénde
los clientes y define el modo de contacto
entre las partes controlando y centralizando
la informacion acorde con las condiciones
tecnoldgicas de losactores de la cadena.

» define las relaciones entre los eslabones
y socios de acuerdo al nivel de integracion de
la cadena, sus fortalezas y debilidades a
partir de los beneficios mutuos entre
clientes segun estrategias de gestion y
politicasempresariales.

* valora los procesos de acuerdo con su
funcionalidad, utilidad y oportunidad con las
demds dreas y actores segun el soporte
tecnoldgico establecidos por la organizacién.

* evalla los procesos segin los costos e
insumos requeridos, su funcionamiento y el
valor que se genera en cada uno de ellos
para determinar la relaciéon costo beneficio
segun los resultados de la gestion.

Grafica en forma metddica los procesos en el

o Técnica de Evaluacion:
manual de la organizacién de acuerdo a los

métodos y técnicas de programacion Valoracion de DFOdUCtO
mediante el analisis de los tipos de procesos

existentes dentro de la estructura de la Instrumento de eval u aCién
Evidencia De institucion de acuerdo con las necesidades y
producto:

Documento: Elaboracion
de manualde procesos y » disefia de forma precisa los procesos y
procedimientos. requerimientos logisticos de la organizacién
soportado en ladocumentacion requerida de

requerimientos de los clientes segun el plan

de de actividades de laorganizacion. Lista de chequeo.

acuerdo a objetivos, estrategias, funciones e
indicadores de gestion teniendo en cuenta
nivel de servicio, costo, tiempo, espacio y
factores internos y externos de la
organizacion.

e estructura el flujo de informacién de
acuerdo con la tecnologia a utilizar dentro de
la organizacién segun el tipo de negocio y
tiempos de respuesta, facilitando flujo de
bienes, servicios ytransacciones teniendo en
cuenta los procesos y las funciones a nivel
interno y externoy costos de manejo

Selecciona el canal, a partir de

Técnica de evaluacion:
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Evidencia de
Producto: Cuadro
comparativo de
Trazabilidad con
normas legales.

Evidencia de
Producto: Identificar
los principales

actores de la cadena de
suministros y detallar
procesos.

Evidencia de
Conocimiento:

caracteristicas del mercado objetivo, el ciclo
de vida del producto, los diferentesclientes,
la competencia y la empresa teniendo en
cuenta el lugar de venta, losfactores legales,
las referencias comerciales y el respaldo
econémico delos compradores, segun las
funciones esperadas, las fortalezas y las
debilidades de los intermediarios.

* Establece el grado de control sobre los
canales seleccionados teniendo en cuenta el
producto, los costos de distribucién, el
cubrimiento, la fortaleza econdmica, la
tradicion en el mercado y el alcance segun el
cumplimiento en lospagos, la evaluacién de
los precios y los compromisos de acuerdo

con la politica de la empresa.

e Estructura los canales en la red de
distribucion teniendo en cuenta el flujo de
bienes y servicios en el canal, las variables
del mercado, la capacidad financiera, nivel
servicio y desarrollo técnico segun los
lineamentos generales de operacion y el
plan estratégico de mercadeo.

* Define el sistema de distribucion
mediante el analisis delcomportamiento de
las variables de mercadeo, la naturaleza y
del producto, tipo de
distribuidor, canales y capacidad financiera

ciclo de vida

de acuerdo con los niveles de distribucion,
de servicio al cliente y politicas de

distribucion de la organizacion.

Analiza la tendencia del entorno econémico
de acuerdo con el comportamiento del
mercado y el perfil del consumidor para
del

determinar la ofertay la demanda

mercado de bienesy servicios.

* Aplica herramientas de diagnosticopara
determinar las amenazas y oportunidades
estratégicas de la empresa frente a las
politicas,estrategias de gestion y mercadeo
de laorganizacién.

* Determina el comportamiento de la
oferta y la demanda de los productos
comercializados por la empresa mediante el
analisis de los datos histéricos de los

productos que afecten los niveles de

produccion y venta de la compaiiia

* Estima la oferta y demanda en

Valoracion de producto

Instrumento de Evaluacion:

Lista de Chequeo de producto.

Técnica de evaluacion:
Valoracion de producto

Instrumento de Evaluacion:

Lista de Chequeo de producto.

Técnica de evaluacién:
Formulacion de preguntas

Instrumento de Evaluacion:

Cuestionario de preguntas.

Técnica de evaluacion:
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Cuestionario de
preguntas sobre las
tematicas
desarrolladas de la
oferta y la demanda,
reconocer cada uno
de los actores de la
cadena de
abastecimiento.

Evidenciade
Producto:

Elaboracion de
aplicativo en Exel con
secuencia de
formulas  “Macro” para
determinar
calculos aritméticos.

Evidencia de
producto: Elaboracidon
de un
flujograma detallado
de la cadena logisticay
su marco
estratégico.

Evidencia de
Desempenfo: Visita
de empresa asignaday
recolectar informacion
sobre su actividad
econdmica y su imagen
corporativa entre
otros.

unidades fisicas mediante la aplicacion de
diferentes técnicas de proyeccion de las
variables

relacionadas con el

comportamiento del mercado.

* Analiza los efectos de la oferta y la
demanda que condicionan los procesos de
produccion y los niveles de inventarios segiin
capacidad y politicas de produccién

definidas por laorganizacién.

* Analiza los ingresos y egresos aplicando
modelos de proyeccion de inventarios,
costos y demanda para determinar la

proyeccion de los flujosde caja.

* Identifica los objetivos y metas de la
compaiiia frente a compras y ventas
teniendo en cuenta la clasificacion delos
presupuestos y aplicacién de las normas

contables.

* Elabora con precision los diferentes tipos
de proyecciones mediante la simulacion de
presupuestos apoyadospor la aplicacién de
software a partir de la interpretacién de los
estados financieros y de acuerdo con la
definicidon del plan de necesidades de las
areas o unidades de negocio.

Establece el modelo de base de datos

teniendo en cuenta el cruce de |Ia
informacion del sistema de trazabilidad y la

capacidad de almacenamiento.

* disefia el modelo de base datos teniendo
en cuenta las normas legales, informacion
requerida por los clientes segun los
requerimientos del proceso detrazabilidad y

los actores de la cadena de suministro.

* captura la informacién de las etapas del
producto o servicio aplicando técnicas vy
tecnologias para recolecciony registro de la
informacion en el sistema de acuerdo con
las técnicas o tecnologias sefialadas.

* transmite los datos
sistematicamente entre los integrantesde la
cadena de acuerdo con losrequerimientos

de informacién.

* identifica en el sistema de trazabilidad
su alcance y necesidades, el lenguaje de
comunicacién de acuerdoa los estandares
nacionales internacionales y el sistema de
informacion a partir de los indicadores

Valoracion de producto

Instrumento de Evaluacion:

Lista de Chequeo de producto.

Técnica de evaluacion:
Valoracion de producto

Instrumento de Evaluacion:

Lista de Chequeo de producto

Técnica de evaluacion:
Observacion directa

Instrumento de Evaluacion:

Lista de Chequeo de
desempefio
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de desempefio de trazabilidad.

* especifica los limites de los elementos a
trazar segun los productos,datos y duracion
de los archivos y el sistema de trazabilidad
acordado entre los socios o actores de la
cadena para definir en las organizaciones
las dreas y responsables de acuerdo a los
objetivos de la trazabilidad.

» verifica los procesos losprocedimientos y
archivos de acuerdo a las actividades y la
informacién requerida para el sistema
trazabilidad mediante la consulta de los
proveedores y clientes de acuerdo los
sistemas y los objetivos de trazabilidad.

Técnica de evaluacion:
Valoracion de producto

Valora los procesos de acuerdo con su Instrumento de Evaluacion:
funcionalidad, utilidad y oportunidad conlas | Lista de Chequeo de producto
demads, areas y actores segun el soporte
tecnoldgico establecidos por la organizacién.
evalia los procesos segun los costos e
insumos requeridos, su funcionamiento y el
valor que se genera en cada uno de ellos
para determinar la relacién costo beneficio
segun los resultados de la gestion.

Evidencia de o »
producto: Informe Técnica de Evaluacion:

primera fase inicie con Reconoce en detalle las necesidades de Observacion directa
la construccion del plan recursos humanos requerida en losprocesos

maestro de logistica, empresariales a partir de las funcionesde los | |nstrumento de evaluacion
desarrollando la Fasel procesos de la cadena de abastecimiento
teniendo en cuenta las .
que corresponde al ) o Lista de chequeo
capacidades cognitivas,

analisis del entorno procedimentales y actitudinales necesarias

DOFA para cada cargo y funcién.

*Interpreta cuidadosamente las politicasde
contratacion de personal segun las
caracteristicas principales de losdiferentes
enfoques en la
administracién de personal.

*Planifica adecuadamente las actividades
inherentes a los cargos, durante un periodo
de tiempo dado, de
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Evidencia:
Producto:

Pantallazo de la
introduccion y
evolucion del talento
humano,

Evidencia:
Producto:

Pantallazo de la
introduccién y
evolucidn del talento
humano.

Evidencia:
Producto:

Documento en Word
sobre los elementos
esenciales de una
empresa.

Evidenciade
desempeiio

Participacion de la

acuerdo con las responsabilidades

individuales o grupales.

Verifica el cumplimiento de los acuerdos
entre las partes frente a la planeaciénde
cada proceso y las especificaciones e
indicadores de gestion definidos por la
organizacién  segun la  programacion
aprobada y los términos establecidos para el

desarrollo del proceso comercial

Técnica de Evaluacion:

Valoracién de producto

Instrumento de evaluacion

Lista de chequeo

Técnica de evaluacion:
Valoracion de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo

Técnica de evaluacion:
Valoracién de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo Téchica
de evaluacion:
Observacion directa
Instrumento:

Lista de chequeo Técnica
de evaluacion:
Valoracion de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo Técnica
de evaluacion:

Observacion directa
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actividad alcanzar una
estrella- Elementos
esencialesde una
empresa

Evidencia:
Producto:

Documento en Word
sobre el diagndstico de
necesidades del del
area de Recursos
Humanos

Evidenciade
desempefio

Participacion de la
actividad alcanzar una
estrella- Métodosy
técnicas de recoleccion
de informacion

Evidencia:
Producto:

Presentacidn sobre
planeacién
estratégica de
recursos humanos

Evidencia de
conocimiento

Pantallazo del
cuestionario online
sobre planeacion
estratégica de
recursos humanos

Evidencia: Producto:

Presentacion sobre el
tema del libro de
recursos humanos-
Administracién de
recursos humanos.

De producto:

Instrumento:

Lista de chequeo Técnica
de evaluacion:
Valoracidn de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo Téchica
de evaluacion:
Observacion directa
Instrumento:

Lista de chequeo Técnica
de evaluacion:
Valoracidn de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo.
Técnica de evaluacion:
Valoracion de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo

Técnica de evaluacion:
Valoracidn de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo
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Pantallazos sobre las
actividades de
retroalimentacion
sobre el libro de
recursos humanos.

De producto:

Mapa de procesos

Evidencia de
Producto :
Reporte Cloudlabs

estudio de caso.

Técnica de evaluacion:

Valoracidn de producto.
Instrumento:

Lista de chequeo

Evidencia de
Conocimiento.

Demostracién de
forma practica el

conocimiento

Dispone los residuos

teniendo en cuenta las
normas de clasificacion delos

mismos.

Mantiene limpio y ordenado
el lugar donde desarrolla sus

Técnica de evaluacion:

Observacion directa
Instrumento:

Lista de Chequeo.

adquirido actividades  formativas vy

productivas, seguln

estdndares de proteccién

ambiental.

Optimiza los recursos | Técnica de evaluacion:
Evidencia de requeridos en el desarrollode y
Desempefio Valoracidn de producto.

. Video explicativodel
uso del punto
ecoldgico en la

organizacion.

sus actividades formativas y
productivas.

Contribuye en el cuidado y
uso de los elementos que
integran su entorno
formativo y laboral segun
normas institucionales

Instrumento:

Lista de chequeo

Evidencia de
desempefio

Aplica conceptos basicosde
ergonomia y pausas activas
de acuerdo con la
naturaleza de la funcion

Instrumento

Lista de chequeo
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Documento con | productiva. Técnica
ejercicios de
fortalecimiento Observacion directa
postural y
respuesta a los
interrogatorios.
Evidenciade Técnica: Valoracién de
desempeiio: Producto
Elabora actividad Instrumento: documento
EJERCICIO Establece relaciones | derrotero
Liderazgo situacional interpersonales  dentro  de
criterios de libertad, justicia, | 1€cnica: Observacion directa

Evidencias de
Producto:

Informe vision, misény
principios

Infografia sobre la
comunicacién

respeto, responsabilidad,
tolerancia y solidaridad segun
principios y valores universales.

Instrumento: Lista de
chequeo de desempefio

Técnica de

evaluacion:

valoracion de producto.

Evidencia de
producto:
Indicaciones en
posters

Evidencia de
producto: Text
messaging

Entiende instrucciones para

ejecutar acciones cotidianas
como busqueda designificados

en inglés.

Identifica personas,
situaciones, lugares encontexto

especificos.

Instrumento: lista de
chequeo.
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